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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Insurance Business / Insurance Business

Ders Kodu / Course Code BS207B2

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Pre-Bachelor / Pre-Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Sigorta İşletme Yönetimi dersinin temel amacı; sigortacılık ile ilgili alt yapıyı güçlendirmeye 
yönelik olarak ,sigorta şirketlerinin yönetim yapısının temel özeliklerini ve işleyişini vererek, 
güncel başlıklarla sigortacılığın mekanizması hakkında bilgilendirmektir.

The aim is within to empower the infrastructure in terms if insurance , the illustration of 
insurance companies' management policies and techniques ,as well as to inform the 
students about curent topics about insurance business.

İçeriği / Content Sigorta Sektörü ile ilgili Genel Bilgiler, Sigorta Sektörü ile ilgili yasal mevzuatın yönetime 
etkisi, Sigorta Sektöründe Risk Yönetimi, Küreselleşme ve Küresel stratejilerin sigorta 
sektörüne yansımaları, Sigorta Sektöründe Kalite yönetimi, Sigorta sektöründe Müşteri 
ilişkileri yönetimi, Sigorta Sektöründe İş Değerleme, Sigorta Sektöründe Solvency'nin 
etkileri, Sigorta Sektöründe Rekabet, Sigorta İşletmelerinin Organizasyon Yapısı, AB 
Sürecinde Türk Sigorta Sektörü, AB Sürecinde Türk Sigorta Sektörü Sorunları, AB 
Sürecinde Türk Sigorta Sektörü sorunları ve çözüm önerileri, Genel Değerlendirme.

Basic information about the Insurance Business ,the impact of legal legislation of 
Insurance on the management, Risk Management in Insurance Sector Globalization 
and Global Strategies in the Insurance Sector Quality Management, Applications in 
InsuranceCRM Applications in the Insurance Management, Business Evaluation in 
Insurance, The Impacts of Solvency in Insurance, Competition ın Insurance Sector, 
Organizational Structure of Insurance Companies,Turkish Insurance Sector in the 
Process of EU Integration, Problems in Turkish Insurance Sector within the Process of 
EUIntegration, Problems in Turkish Insurance Sector within the Process of EU 
Integration- II, Common Revision.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Sigorta İşletmeciliği ( Dr. Öğr. Üyesi Ercan Duygulu , Dr. Öğr. Üyesi Pınar Pehlivan )
Detay yayıncılık , Ankara 2017 , 4. baskı

insurance business ( Dr. Öğr. Üyesi Ercan Duygulu , Dr. Öğr. Üyesi Pınar Pehlivan )
Detay Publishing, Ankara 2017, 4th edition

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr.Gör.Şule Kızıltunç Bedir
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 AB’ye uyum sürecinde AB’deki sigorta sektörleri ile Türk sigorta sektörü yönetim yapısının karşılaştırır.  Compares Turkish and EU insurance sector in the EU accession process of Turkey

2  Sigorta yönetimi ile ilgili temel ilkeler ve özellikleri, organizasyon yapısını tanımlar. Defines basic principles, organizational and characteristics of management in insurance

3 Sigortacılıkta mevcut yan branşlardaki yönetim yapısı, yetki ve sorumlulukları açıklar. Explains the structure, authority and responsibilities of management of sub-branches in insurance

4 Sigortacılıkla ilgili güncel yönetim yaklaşımlarını yorumlar.  Interprets the current approaches in insurance management

5 Sigortacılıkla ilgili temel kavramları tanımlar. Defines the basic concepts in insurance

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

 Sigorta İşletmeciliğine Genel Giriş: Sigortanın Tanımı Ve Tarihsel 
Gelişimi,

Basic information about the Insurance Business: Definitions and 
History

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Olarak Sigortacılık ve Önemi, Sigorta Ve Risk, Risk Yönetimi

General İmportance of Insurance business, Insurance and Risk 
Management

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sigortacılığın İşletme Bilimindeki Yeri, Sigortacılığın Bölümlere 
Ayrılması, Sigorta İşletmesi Kavramı, Sigorta İşletmesinin Amaçları

The position of insurance in business area, the segmentation of 
insurance, Insurance enterprises and the fundamental aims of 
insurance conmpanies

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sigorta Sözleşmesiyle İlgili Genel Bilgiler

Essentials of insurance agreement

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

 Sigorta İşletmelerinin Kuruluşları

the Establishment of insurance companies
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sigorta İşletmelerinin Örgütlenme Şekilleri ve Örgüt Yapıları: ( Sigorta 
İşletmelerinde Organizasyon: İç Ve Dış Organizasyon)

the organization issues and the organizational models in insurance

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sigorta İşletmelerinde Küresel Yönetim Stratejileri(Sigorta 
İşletmelerinin Tasfiye, Birleşme, Portföy Devri Ve İflasları)

 Global management strategies in insurance

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sigorta İşletmelerinde Finansal Yapı: (Sigorta İşletmelerinde Mali 
Bünyenin Güçlendirilmesi , Sigorta İşletmelerinde Yatırım Olanakları

Financial İnfrastructure in Insurance corporations

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Finansal Krizlerde Sigorta Şirketlerinin Yönetimi

 Financial Crisis management in insurance business

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sigorta İşletmelerinde Rekabet

Competition in Insurance
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sigorta Hizmetinin Fiyatlandırılması ve Sigorta İşletmelerinde 
Değerleme

Underwriting of insurance services and the evaluation

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

 Sigorta işletmelerinde Performans Yönetimi ve Ölçümü

Performance Measurement in Insurance Business

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sigorta İşletmelerinin muhasebe uygulamaları

Accounting practices of Insurance Companies

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel tekrar

An overview
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Tartışma / Discussion 14 2.00 28.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 2 14.00 28.00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 2.00 28.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 10 1.00 10.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 20 1.00 20.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 62 22.00 116.00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 116.00/30.00 = 3.87 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 116.00 / 30.00 = 3.87 ~ 

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.3.1 3.4.1

1.AB’ye uyum sürecinde 
AB’deki sigorta sektörleri ile 
Türk sigorta sektörü yönetim 
yapısının karşılaştırır. /  
Compares Turkish and EU 
insurance sector in the EU 
accession process of Turkey

2 1 5 4 5 1 1 1 2

2. Sigorta yönetimi ile ilgili 
temel ilkeler ve özellikleri, 
organizasyon yapısını tanımlar. 
/ Defines basic principles, 
organizational and 
characteristics of management 
in insurance

3 4 5 4 5 1 2 3 2

3.Sigortacılıkta mevcut yan 
branşlardaki yönetim yapısı, 
yetki ve sorumlulukları açıklar. / 
Explains the structure, 
authority and responsibilities of 
management of sub-branches 
in insurance

3 3 5 4 5 1 2 3 2

4.Sigortacılıkla ilgili güncel 
yönetim yaklaşımlarını 
yorumlar. /  Interprets the 
current approaches in 
insurance management

3 2 5 4 2 1 3 3 2

5.Sigortacılıkla ilgili temel 
kavramları tanımlar. / Defines 
the basic concepts in insurance

3 4 4 4 4 4 4 4 4
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