
2023 - 2024 / BY212.2B2 -  Quality Management Systems /  Quality Management Systems

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name  Quality Management Systems /  Quality Management Systems

Ders Kodu / Course Code BY212.2B2

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Pre-Bachelor / Pre-Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Toplam Kalite bilincine sahip, Toplam Kalite Yönetimi ilkeleri , uygulama adımlarını bilen 
ve bunu işletme süreçlerine uygulayabilen, günümüzde güncel olan kalite yönetim sistemi 
standartları hakkında bilgili öğrenciler yetiştirmektir

To educate knowledge of the quality management system standards, Total Quality-
conscious, who know the practical stepsTotal Quality Management principles and 
implement business processes

İçeriği / Content Rekabet ve kalite kavramları, kalitenin tarihsel gelişimi ve kalite guruları, Toplam Kalite 
Yönetimi Felsefesi ve İlkeleri, Organizasyonlarda kalite kültürü ve faaliyetlerdeki kalite 
sorumlulukları, sürekli iyileştirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yönetiminde 
Tedarikçiler, EFQM Mükemmellik Modeli, Kalite Yönetim Sistemleri, ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 27000, OHSAS 18001, SA:8000 Standartları

Competition and quality concepts, historical development of quality and quality gurus, 
Philosophy and Principles of Total Quality Management, Responsibilities of quality 
culture and quality of activities in organizations, continuous improvement (Kaizen), 
quality costs, Total Quality Management Suppliers, EFQM Excellence Model, Quality 
Management Systems, ISO 9001, ISO 14001, ISO 27000, OHSAS 18001, SA: 8000 
Standards.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None
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Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

KAVRAKOĞLU, İbrahim, Toplam Kalite Yönetimi, Kalder Yayını, 1996.
Prof. Dr. Hasan Şimşek, Toplam Kalite Yönetimi-Kurma, İlkeler, Uygulamalar,, Seçkin 
Yayıncılık, 2007
ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz.. Semih Ordaş,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993
ŞİMŞEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yönetimi, Hayat yayıncılık, 2002
ŞALE, İsmail, Adım adım Toplam Kalite Uygulaması, 2001
WEAVER, Charles, N. Çev.Tuncay Birkan, Toplam Kalite Yönetiminin Dört Aşaması, 
Sistem yayıncılık, 1997
BOZKURT, Rıdvan, Kalite İyileştirme Araç ve Yöntemleri (İstatistiksel Teknikler), MPM, 
2003
YENERSOY, Gönül, Toplam Kalite Yönetimi: Mükemmel Arayış Yolculuğuna İlk Adım, 
Rota yayınları,1997
[10] ŞALE, İsmail, ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi ve Uygulamaları, Seçkin 
yayıncılık, 2004
[11] EFİL, İsmail, Yönetimde Kalite Kontrol Çemberi ve Uygulamadan Örnekler, Alfa 
yayıncılık 5.baskı, 1999
[12] TVB Uygulamaları, Bir Japon Yaklaşımı Çev. Kordsa A.Ş. 1996. (TPM 
Implementation, A Japanese Approach, M.Tajiri, F.Gotoh, McGraw-Hill, Inc.,)

KAVRAKOĞLU, İbrahim, Toplam Kalite Yönetimi, Kalder Yayını, 1996.
Prof. Dr. Hasan Şimşek, Toplam Kalite Yönetimi-Kurma, İlkeler, Uygulamalar,, Seçkin 
Yayıncılık, 2007
ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz.. Semih Ordaş,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 
1993
ŞİMŞEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yönetimi, Hayat yayıncılık, 2002
ŞALE, İsmail, Adım adım Toplam Kalite Uygulaması, 2001
WEAVER, Charles, N. Çev.Tuncay Birkan, Toplam Kalite Yönetiminin Dört Aşaması, 
Sistem yayıncılık, 1997
BOZKURT, Rıdvan, Kalite İyileştirme Araç ve Yöntemleri (İstatistiksel Teknikler), 
MPM, 2003
YENERSOY, Gönül, Toplam Kalite Yönetimi: Mükemmel Arayış Yolculuğuna İlk Adım, 
Rota yayınları,1997
[10] ŞALE, İsmail, ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi ve Uygulamaları, Seçkin 
yayıncılık, 2004
[11] EFİL, İsmail, Yönetimde Kalite Kontrol Çemberi ve Uygulamadan Örnekler, Alfa 
yayıncılık 5.baskı, 1999

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet KAPUSIZOĞLU Dr. Öğr. Üyesi Mehmet KAPUSIZOĞLU

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Temel kalite kavramlarını, kalitenin gelişimi, boyutlarını ve unsurlarını bilmek To know basic quality concepts, quality of development, dimensions and elements

2 ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Standardı uygulama şekli ve kapsamını bilmek To know ISO 9001 Quality Management System Standard application form and its scope

3 OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemini tanımak uygulama şekli ve kapsamını bilmek To know OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System and to know its 
application and its scope

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite kavramı ve genel tanımlar, kalitenin tarihsel gelişimi, kalite 
gurupları

Quality concept and general definitions, historical development of 
quality, quality gurus

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam Kalite Yönetimi ve İlkeleri (Proses Yaklaşımı, Sürekli 
iyileştirme (Kaizen))

2Total Quality Management and Principles (the process approach, 
continuous improvement (Kaizen)

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam Kalite Yönetimi İlkeleri (Liderlik, Toplam Katılım)

3Principles of Total Quality Management (Leadership, Total 
Participation

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam Kalite Yönetimi ve İlkeleri (Tedarikçiler ve İşbirliği, Müşteri 
Odaklılık)

4Total Quality Management and Principles (Suppliers and 
Cooperation, Customer Focus)

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Organizasyonlarda kalite kültürü ve faaliyetlerdeki kalite 
sorumlulukları

5Quality culture and Responsibilities and quality of activities in 
organizations
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

TKY Uygulama Adımları, Kalite(sizlik) Maliyeti

6TQM Implementation Steps, not Quality cost

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam Verimli Bakım

7Total Productive Maintenance

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Standart tanımı, çeşitleri ve standartlaştırmanın önemi

Standard definition, types and importance of standardization

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistem Standardı

9TS-EN-ISO 9001 Quality Management System Standard

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

EFQM Mükemmellik Modeli ve Özdeğerlendirme,

11EFQM Excellence Model and Assessment
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

TS-EN-ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Standardı, TS-EN-ISO 
27000 Bilgi Yönetimi Standardı

12TS-EN-ISO 14001 Environmental Management System Standard, 
TS-EN-ISO 27000 Standard for Information Management

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş Güvenliği ve OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim 
Sistemi

13Occupational Safety and OHSAS 18001 Occupational Health and 
Safety Management System

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

SA:8000 Sosyal Sorumluluk Standardı

14SA: 8000 Standard for Social Responsibility

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Değerlendirme

General Evaluation
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type: DDS
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 2.00 28.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 5 2.00 10.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 5 4.00 20.00

Takım/Grup Çalışması / Team/Group Work 2 4.00 8.00

Örnek Vaka İncelemesi / Case Study 5 4.00 20.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 47 21.00 117.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 117.00/30.00 = 3.90 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 117.00 / 30.00 = 3.90 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.3.1 3.3.2 3.4.1 3.4.2

1.Temel kalite kavramlarını, 
kalitenin gelişimi, boyutlarını ve 
unsurlarını bilmek / To know 
basic quality concepts, quality 
of development, dimensions 
and elements

3 3 3 2 2 3 1 1 2 3

2.ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sistemi Standardı uygulama 
şekli ve kapsamını bilmek / To 
know ISO 9001 Quality 
Management System Standard 
application form and its scope

3 3 3 2 3 3 1 1 3 3

3.OHSAS 18001 İş Sağlığı ve 
Güvenliği Yönetim Sistemini 
tanımak uygulama şekli ve 
kapsamını bilmek / To know 
OHSAS 18001 Occupational 
Health and Safety 
Management System and to 
know its application and its 
scope

3 3 3 2 2 3 1 1 2 3
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