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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Telegraph and Express Mail Services / Telegraph and Express Mail Services

Ders Kodu / Course Code POS208B

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Pre-Bachelor / Pre-Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Bu dersin amacı; öğrencilere telgrafın tarihi geçmişi, telgrafın ne olduğu, telgraf çeşitleri, 
Telgraf gönderme şekilleri, APS’nin ne olduğu, Kabulü ve ücretlendirilmesi, Kapıdan 
Kapıya Teslim Gönderilerinin nasıl olduğunu öğretmektir.

The aim of this course the students with historical background telegraph, telegraph, 
which is what types of telegraph, telegraph forms of submission, what is APS, 
acceptance and pricing, is to teach how to shipments Door to Door Delivery.

İçeriği / Content Telgraf türleri, telgraf ücretlendirilmesi ve sisteme telgraf alınması ve yollanması 
açıklanacaktır.

types of telegraph telegraph telegraph Pricing and receiving and sending system will 
be explained.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Telgraf Hizmetleri ve APS Yönetmeliği APS Telegram Services and Regulation

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Ümit DEMİR
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Telgrafların Kabulü, Keşidesi ve Teslimi öğrenilmiştir Acceptance of the telegraph, it was learned cutting and Delivery

2 Telgrafların sınıflandırılması hakkında bilgi edinilmiştir It has been informed about the classification of the Telegraph

3 Telgraflarda ücret uygulaması öğrenilmiştir Application fee in the Telegraph has learned

4 Acele Postaların Sınıflandırılması öğrenilmiştir APS has learned Classification

5 Acele Postaların Ücretleri öğrenilmiştir APS has learned Fees

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Telgraf tarihi, tanımı, telgrafın kısımları,Telgrafın iletimi

Join the Telegraph, by definition, parts of the telegraph, telegraph 
transmission

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Telgraf çeşitleri, Telgraf ek hizmetleri, Ücretsiz telgraflar

Types Telegraph, Telegraph additional services, Free telegrams

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Suç Unsuru bulunduran telgraflar, Kimlik tespiti gerektiren telgraflar, 
İhtirazı kayıtla kabul edilecek telgraflar,

Element of Crime containing telegrams, which requires an 
identification telegrams, telegrams reservation are to be accepted,

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Telgrafın Ücretlendirilmesi, Telgraf Ücretinin tahsili,Telgraf Ücretinin 
iade edilmesini gerektiren haller

Remuneration of the telegraph, telegraph Fee collection, the 
conditions requiring the return of the Telegraph Fee

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Telgrafın sistemden alınması, Yurt Dışına telgraf kabulü ve keşidesi, 
Telgrafların alıcılarına teslimi.

Taking the telegraph system, and the adoption of the telegraph 
Abroad draw, recipients of the delivery of telegrams.
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

PTT İşyerlerinin Çalışma Süreleri, Telgrafların İletimi, Dağıtımı ve 
Teslimi,

Post Office Workplaces Working Hours, telegrams Transmission, 
Distribution and Delivery,

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Telgraf Kabul İşlemleri

Admission Telegraph

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Arasınav

midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Acele Posta Gönderileri, Acele Posta Gönderileri bekleme süreleri

Shipments Express Mail, Express Mail Shipments waiting times

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Acele Posta Gönderileri ile istenebilecek özel Hizmetler

Special services may be required by Express Mail Shipments

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Acele Posta Gönderileri Ücretlendirilmesi, Eksik ücretli APG’leri

Express Mail Shipments Remuneration, paid Missing APG
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

APG’lerin dağıtımı ve teslimi,

Distribution and delivery of KPI,

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

APG’ler için reklamasyon ve zaman aşımı

KPIs are the time-out for the reclamation and

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kapıdan Kapıya Teslim Gönderileri

Door to Door Delivery Shipments

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Tekrar

General review
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 1.00 14.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 10.00 10.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 10.00 10.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 32 26.00 65.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 65.00/30.00 = 2.17 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 65.00 / 30.00 = 2.17 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.3.1 3.3.2 3.4.1 3.4.2

1.Telgrafların Kabulü, Keşidesi 
ve Teslimi öğrenilmiştir / 
Acceptance of the telegraph, it 
was learned cutting and 
Delivery

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5

2.Telgrafların sınıflandırılması 
hakkında bilgi edinilmiştir / It 
has been informed about the 
classification of the Telegraph

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5

3.Telgraflarda ücret 
uygulaması öğrenilmiştir / 
Application fee in the 
Telegraph has learned

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

4.Acele Postaların 
Sınıflandırılması öğrenilmiştir / 
APS has learned Classification

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5

5.Acele Postaların Ücretleri 
öğrenilmiştir / APS has learned 
Fees

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
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