
2023 - 2024 / MS1610.2B2 - Contact / Contact

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Contact / Contact

Ders Kodu / Course Code MS1610.2B2

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Pre-Bachelor / Pre-Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok

Amacı / Purpose Öğrencinin, iletişim ve önemini, iletişim kurma yolları, engel ve problemleri, iletişim türleri 
ve modelleri, örgütsel iletişimin anlamı ve işlevleri, etkin iletişimin özelliklerini kavramasını 
sağlamaktır.

To enable the student to comprehend communication and its importance, ways of 
communicating, obstacles and problems, types and models of communication, the 
meaning and functions of organizational communication, and the characteristics of 
effective communication.

İçeriği / Content Kişilerarası İletişim, insan ilişkilerinde en önemli ve yadsınamaz konulardan biridir. Kişilerin 
hedeflerine ulaşmaları gerek özel, gerekse iş hayatında doğru iletişim kurmaları ile 
mümkündür. Doğru iletişim kurmak, öncelikle benlik tanıma, doğru kanalları seçebilme, 
etkili iletişim tekniklerini ve beden dilini doğru kullanmakla olasıdır. Kişilerarası iletişim, 
iletişim kurulan kişileri değerlendirerek varılan yargıya göre davranma sanatı olarak da 
tanımlanmaktadır. Buna dayanarak, kişilerarası iletişim dersinde sözlü ve sözsüz iletişim 
tekniklerinin sentezlenmesiyle hedeflenen noktaya nasıl varılabileceğinin incelikleri 
işlenecektir.

Interpersonal Communication is one of the most important and undeniable issues in 
human relations. It is possible for people to reach their goals with the right 
communication in both private and business life. Correct communication is primarily 
possible with self-recognition, choosing the right channels, using effective 
communication techniques and body language correctly. Interpersonal communication 
is also defined as the art of acting according to the judgment reached by evaluating 
the people with whom communication is made. Based on this, the details of how to 
reach the target point by synthesizing verbal and nonverbal communication techniques 
in the interpersonal communication course will be covered.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

yok none

Staj Durumu / Internship Status yok none

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

1 / 7



Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. F.Betül KARACA

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İletişim kavramlarını tanır. Recognize communication concepts.

2 İletişimde çatışmayla başa çıkma stratejilerini uygular. Applies conflict coping strategies in communication.

3 Eğitim kurumlarında iletişimin neden önemli olduğunu kavrar. Understands why communication is important in educational institutions.

4 Öğrenci öğretmen arasında etkili iletişim kurmanın önemini farkeder. Realizes the importance of effective communication between students and teachers.

5 Etkili iletişim becerileri geliştirir. Develops effective communication skills.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Giriş ve yıllık ders programı

Introductory and annual syllabus

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası İletişimin Öğeleri

Elements of Interpersonal Communication

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Algılama Süreçleri ve Aşamaları

Detection Processes and Stages

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dinleme Aşamaları ve Biçimleri

Listening Stages and Formats

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dinleme Yetisinin Geliştirilmesi

Developing Listening Skill
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözlü ve Sözsüz Mesajlar

Verbal and Nonverbal Messages

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Algılama Teorileri

Perception Theories

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Vize sınavı

Midterm exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası İletişimde Çatışmalar

Conflicts in Interpersonal Communication

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Beden Dili / Proje sunumları

Body Language / Project presentations

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişisel İmaj/ Etkili İletişimProje sunumları

Personal Image/ Effective CommunicationProject presentations
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarası İletişim Proje sunumları

Intercultural Communication Project presentations

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimde Güç OdaklarıProje sunumları

Power Focuses in Interpersonal CommunicationProject presentations

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Tekrar

An overview

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Tekrar

An overview
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type: DDS

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 14 5.00 70.00

Proje Hazırlama / Project Preparation 1 5.00 5.00

Proje Sunma / Project Presentation 1 1.00 1.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 18 13.00 78.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 78.00/30.00 = 2.60 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 78.00 / 30.00 = 2.60 ~ 

6 / 7



PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program 

1.1.1 2.1.1 3.1.1 3.2.1 3.3.1 3.4.1

1.İletişim kavramlarını tanır. / 
Recognize communication 
concepts.

2.İletişimde çatışmayla başa 
çıkma stratejilerini uygular. / 
Applies conflict coping 
strategies in communication.

3.Eğitim kurumlarında iletişimin 
neden önemli olduğunu 
kavrar. / Understands why 
communication is important in 
educational institutions.

4.Öğrenci öğretmen arasında 
etkili iletişim kurmanın önemini 
farkeder. / Realizes the 
importance of effective 
communication between 
students and teachers.

5.Etkili iletişim becerileri 
geliştirir. / Develops effective 
communication skills.
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