
2023 - 2024 / TR216.1B - Effective Communication / Effective Communication

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Effective Communication / Effective Communication

Ders Kodu / Course Code TR216.1B

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor Degree / Bachelor Degree

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Öğrencilere sınıf içi ve kişiler arası iletişim becerilerini kazandırarak onların ileriki 
yaşamlarında bu becerileri kullanmalarını sağlamak.

Interpersonal and communication skills so that students in the classroom and use 
these skills to ensure their future lives.

İçeriği / Content Kişilerarası iletişimin tanımı, iletişim modeli, iletişim unsurları ve özellikleri, etkili dinleme ve 
geri bildirim, kişilerarası iletişimi engelleyen etkenler (kaynak, kanal, alıcı, vb.), iletişimi 
kolaylaştıran etkenler, duyguların iletişimde rolü ve kullanılması, iletişimde çatışma ve 
önlenmesi, öğrenci, öğretmen, veli iletişiminde dikkat edilmesi gereken önemli hususlar, 
iletişim uygulamaları.

Definition of interpersonal communication, communication models, components and 
characteristics, effective listening and feedback, blocked communication factors 
(source, channel, receiver, etc.)., Factors facilitating communication, and use of the 
role of emotions in communication, communication and prevention of conflict, 
students, teacher and parent communication issues important to note, communication 
applications.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Etkili İletişim ( Kollektif ), Pegem Yayıncılık, ,İstanbul, 2008. Etkili İletişim ( Kollektif ), Pegem Yayıncılık, ,İstanbul, 2008.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Öğrenciler,iletişimin tanımını kendi cümleleriyle yapabileceklerdir. The students, will be able to; Paraphrase the definition of communication.

2 Öğrenciler,iletişim sürecini ögeleriyle tanımlayabileceklerdir. The students, will be able to; Decribe the elements of communication process.

3 Öğrenciler,iletişim  süreci  ile  öğretme-öğrenme  süreci  arasındaki  benzerlik  ve  farklılıkları 
söyleyebileceklerdir.

The students, will be able to; Compare the similarities and differences between communication 
process and teaching-learning process.

4 Öğrenciler,sözlü ve sözsüz iletişimin önemini değerlendirebileceklerdir. The students, will be able to; Evaluate the importance of verbal and nonverbal communication.

5 Öğrenciler,iletişimin örgütlerdeki önemini belirleyebileceklerdir. The students, will be able to; Locate the importance of communication in organizations.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE

2 / 7



Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim kavramı

Communication concept

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim modeli

Communication model

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim modeli

Communication model

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimin unsurları ve özellikleri

Communication elements and qualities

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkili dinleme ve geri bildirim

Effective listening and feedback
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözlü iletişim

Verbal communication

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözsüz iletişim

Non-verbal communication

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişimi engelleyen etkenler

Factors that are obstacles for interpersonal communication

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimi kolaylaştıran etkenler

Factors that are enablers for communication

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Duyguların iletişimde rolü ve kullanılması

Roles of emotions in communication and its application

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimde çatışma ve önlenmesi

Conflicts of communication and preventing it
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sınıf içi iletişim

Intraclass communication

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Öğrenci, öğretmen, veli iletişiminde dikkat edilmesi gereken önemli 
hususlar

Points to take into account among students,teachers and parents 
communication

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Resmî iletişim usulleri

Official communication ways

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim uygulamaları

Communication practices

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sınavı

Final exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Derse Katılım / Attending Lectures 7 1.00 7.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 10 3.00 30.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 10 5.00 50.00

Performans / Performance 10 3.00 30.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 39 15.00 120.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 120.00/30.00 = 4.00 ~ 4.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 120.00 / 30.00 = 4.00 ~ 4.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

2.1.1 2.1.2 2.1.3 2.1.4 2.1.5 2.1.6 2.1.7 2.1.8 2.1.9 2.1.10 2.1.11 2.1.12

1.Öğrenciler,iletişimin tanımını 
kendi cümleleriyle 
yapabileceklerdir. / The 
students, will be able to; 
Paraphrase the definition of 
communication.

2.Öğrenciler,iletişim sürecini 
ögeleriyle 
tanımlayabileceklerdir. / The 
students, will be able to; 
Decribe the elements of 
communication process.

3.Öğrenciler,iletişim  süreci  ile  
öğretme-öğrenme  süreci  
arasındaki  benzerlik  ve  
farklılıkları 
söyleyebileceklerdir. / The 
students, will be able to; 
Compare the similarities and 
differences between 
communication process and 
teaching-learning process.

4.Öğrenciler,sözlü ve sözsüz 
iletişimin önemini 
değerlendirebileceklerdir. / The 
students, will be able to; 
Evaluate the importance of 
verbal and nonverbal 
communication.

5.Öğrenciler,iletişimin 
örgütlerdeki önemini 
belirleyebileceklerdir. / The 
students, will be able to; Locate 
the importance of 
communication in 
organizations.
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