
2023 - 2024 / SB310 - Human Relations and Communication / Human Relations and Communication

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Human Relations and Communication / Human Relations and Communication

Ders Kodu / Course Code SB310

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor Degree / Bachelor Degree

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 3

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose •Konuşma ve dinleme becerilerinin bireylerarası iletişimdeki işlevini tartışabilecektir.
•Gruplardaki iletişim yapılarını ayırt edebilecektir.
•Stres kavramının, iletişim içerisindeki yerini çözümleyebilecektir..
•Zaman yönetimi kavramının özelliklerini değerlendirebilecektir.

conceives the procedure and elements of communication�conceives the function of 
communication and clasfy it�Analysis the forms of communication�syntesis the models 
of communication

İçeriği / Content Planlama, kaynak tarama
Sözel İletişim
Konuşma Becerileri
Dinleme Becerileri
Sözsüz İletişim/ İşaretler ve Anlamlar
Stres ve Stres yönetimi
Grup, Grup Dinamikleri
Grupta Değişim ve Etkilenme
Küçük Grupta İletişim
İkna Edici Konuşma
Örgütlerde İkna
Bireylerarası İletişimde Zaman
Zaman Yönetimi
Kültür ve İletişim

none

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None
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Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

none

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Gruplardaki iletişim yapılarını ayırt edebilecektir. • conceives the procedure and elements of communication conceives the function of communication 
and clasfy it

2 Stres kavramının, iletişim içerisindeki yerini çözümleyebilecektir.. • Analysis the forms of communication syntesis the models of communication evaluates the 
communication and multi meaning

3 Zaman yönetimi kavramının özelliklerini değerlendirebilecektir. evaluates the importance of uncertaincy in communication

4

5

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimin tanımı ve temel bileşenleri

communication, its elements and procedur

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Modelleri

Weekthe functions of communication

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Modelleri

Weekforms of communication

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Modelleri

Weekforms of communication

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Konuşma ve dinleme

communication and languag
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Konuşma ve dinleme

communication and languag

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Konuşma ve dinleme

WeekHabits in communication

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkili iletişimde bilişsel,duyuşsal ve davranışsal süreçler

WeekHabits in communication

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkili iletişimde bilişsel,duyuşsal ve davranışsal süreçler

Weekroles of language in communication

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkili iletişimde bilişsel,duyuşsal ve davranışsal süreçler

Weekroles of language in communication

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkili iletişimde bilişsel,duyuşsal ve davranışsal süreçler

Weekcommunication and logic

4 / 7



12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Eğitim kurumlarında örgütsel iletişim

Weekcommunication and logic

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim kampanyaları ve uygulamaları

Weekthe functions of communication

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim kampanyaları ve uygulamaları

-exam

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Final Sınavı / Final Examination 1 90.00 90.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 1 90.00 90.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 90.00/30.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 30.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 2.1.1 2.1.2 2.1.3 2.1.4 3.1.1 3.2.1 3.3.1 3.4.1

1.Gruplardaki iletişim yapılarını 
ayırt edebilecektir. • / conceives 
the procedure and elements of 
communication conceives the 
function of communication and 
clasfy it

2.Stres kavramının, iletişim 
içerisindeki yerini 
çözümleyebilecektir.. • / 
Analysis the forms of 
communication syntesis the 
models of communication 
evaluates the communication 
and multi meaning

3.Zaman yönetimi kavramının 
özelliklerini 
değerlendirebilecektir. / 
evaluates the importance of 
uncertaincy in communication

4. / 

5. / 
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