
2023 - 2024 / İNG214.2 - Effective Communication Skills / Effective Communication Skills

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Effective Communication Skills / Effective Communication Skills

Ders Kodu / Course Code İNG214.2

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor Degree / Bachelor Degree

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language English / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Öğrencilerin geleceğin bireyleri ve öğretmenleri olduklarını göz önünde bulundurarak daha 
iyi iletişim kurabilmeleri adına iletişimi etkileyen faktörler açısından farkındalık yaratmak, 
içsel ve gruplar arası düzeye kadar olan iletişim kavram ve özelliklerini sunmak.

The course aims to create awarness on the nature of factors affecting human 
communication towards the goal of gaining students better communication skills both 
as individuals and as future teachers. It introduces the concept of human 
communication at various levels ranging from ´´ intrapersonal´´ to ´´group´´ 
communication skills.

İçeriği / Content İletişimin tanımı, çeşitleri bunların örneklendirilmesi farklı illetişim bağlamlarının 
açıklanması , iletişimi etkileyen faktörlerin incelenmesi, farklı iletişim bağlamlarının günlük 
hayat ve sınıf ortamı baz alınarak örneklendirilip tartışılması.

Definition of human communication, modelling and defining different types of 
communication contexts, analyzing factors affecting communication and modelling 
different types of communication contexts on daily and classroom basis.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Fisher & Adams. (1997). Kişiler arası iletişim.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İletişimin tanımını ve farklı iletişim bağlamlarını öğrenir. Learns the definition of human communication and different contexts.

2 Farklı iletişim bağlamlarını sınıf içi ve günlük hayat bazında analiz eder. Analyzes different contexts on classroom and daily basis.

3 İletişimi etkileyen ya da engelleyen faktörleri öğrenir. Learns the factors affecting or breaking communication.

4 Aktif dinlemeyi öğrenir ve uygular. Learns and applies active listening.

5 Kendi ve diğerleri ile ilgili farkındalığı artar. Raises the awareness of the ´´self´´ and the ´´others´´.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ders içerik ve amaçlarının öğrencilere anlatılıp materyallerin tanıtımı 
ve ders işleyişi ile ilgili bilgilendirme

To introduce the students course goals, content and the materials

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimin tanımı ve farklı iletişim bağlamları ödev teslimi

Definition of human communication and different commun ication 
contexts. paper submission

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Farklı iletişim bağlamlarının sınıf içi ve günlük hayat bazında 
örneklendirilmesi ve konu ile ilgili ödev verilmesi

Modelling different different communication contexts on daily and in-
class basis and a related homework

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimi etkileyen ve engelleyen faktörler ödev teslimi

Factors affecting and breaking communication paper submission

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimi etkileyen ve engelleyen faktörlerin günlük hayat ve sınıf içi 
bazda örneklendirilmesi ve konu ile ilgili ödev verilmesi

Modelling factors affecting or breaking communication in real 
situations and a related homework
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ödev

Homework

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Aktif dinleme tanım ve kuralları, örneklerin incelenmesi ödev teslimi

Definition and rules of active listening, revising models paper 
submission

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Aktif dinlemenin gerçek hayat bağlamında modellenmesi ve konu ile 
ilgili ödev verilmesi

Modelling active listening contexts in real life situations and a related 
homework

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

´´Kendi´´ ve diğerleri ile ilgili farkındalık ve bunun iletişime olan katkısı 
ödev teslimi

The importance and the contribution of ´´self awarness ´´to 
communication paper submission

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

´´Kendi´´ ve diğerleri ile ilgili farkındalığın iletişime olan katkısının 
modellenmesi ve konu ile ilgiki ödev verilmesi

Modelling the contribution of ´´ self awarness´´ to comunication and a 
related homework
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözsüz iletişimle ilgili temel bilgiler ödev teslimi

Basics of nonverbal communication paper submission

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözsüz iletişim ögelerinin modellenmesi ve konu ile ilgili ödev 
verilmesi

Modelling basics of non-verbal communication and a related 
homework

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tekrar

Review

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ödev

Homework

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sınavı

Final Examination
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

601Ara Sınav / Midterm Examination

4012Ev Ödevi / Homework

Toplam / Total: 13 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 3.00 42.00

Bireysel Çalışma / Self Study 16 3.00 48.00

Ev Ödevi / Homework 12 3.00 36.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 44 11.00 128.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 128.00/30.00 = 4.27 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 128.00 / 30.00 = 4.27 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14 2.1.1 2.1.2 2.1.3 2.1.4 2.1.5 2.1.6

1.İletişimin tanımını ve farklı 
iletişim bağlamlarını öğrenir. / 
Learns the definition of human 
communication and different 
contexts.

2.Farklı iletişim bağlamlarını 
sınıf içi ve günlük hayat 
bazında analiz eder. / Analyzes 
different contexts on classroom 
and daily basis.

3.İletişimi etkileyen ya da 
engelleyen faktörleri öğrenir. / 
Learns the factors affecting or 
breaking communication.

4.Aktif dinlemeyi öğrenir ve 
uygular. / Learns and applies 
active listening.

5.Kendi ve diğerleri ile ilgili 
farkındalığı artar. / Raises the 
awareness of the ´´self´´ and 
the ´´others´´.
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Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.2.1 3.2.2 3.2.3 3.2.4 3.3.1 3.3.2 3.3.3 3.3.4 3.3.5 3.4.1 3.4.2 3.4.3 3.4.4 3.4.5 3.4.6 3.4.7 3.4.8

1.İletişimin tanımını ve farklı 
iletişim bağlamlarını öğrenir. / 
Learns the definition of human 
communication and different 
contexts.

4 3 4

2.Farklı iletişim bağlamlarını 
sınıf içi ve günlük hayat 
bazında analiz eder. / Analyzes 
different contexts on classroom 
and daily basis.

3 4 4

3.İletişimi etkileyen ya da 
engelleyen faktörleri öğrenir. / 
Learns the factors affecting or 
breaking communication.

3 3 3

4.Aktif dinlemeyi öğrenir ve 
uygular. / Learns and applies 
active listening.

3 3 2

5.Kendi ve diğerleri ile ilgili 
farkındalığı artar. / Raises the 
awareness of the ´´self´´ and 
the ´´others´´.

3 3 3
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