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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Modern Management Techniques in Health Institutions / Modern Management Techniques in Health Institutions

Ders Kodu / Course Code SY211B

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor Degree / Bachelor Degree

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Öğrencilere yönetimde yenilikçi ve farklı bakış açısı kazandırmak To give students an innovative and different perspective in management

İçeriği / Content Küçülme ve Kademe Azaltma, Temel Yetenek, Dış Kaynaklardan Yararlanma, Yeniden 
Yapılandırma, Benchmarking, Değişim Mühendisliği, Kriz Yönetimi, Zaman Yönetimi, Stres 
Yönetimi, Çatışma Yönetimi, Personeli Güçlendirme, Kariyer Yönetimi, Öğrenen 
Organizasyonlar, Şebeke Organizasyonlar, Sanal Organizasyonlar, Toplam Kalite 
Yönetimi, Kurumsal Karne, Müşteri İlişkileri Yönetimi, Yalın Organizasyonlar, 6 Sigma

Crisis Management, Time Management, Stress Management, Conflict Management, 
Personnel Strengthening, Career Management, Learning Organizations, Network 
Organizations, Virtual Organizations, Total Quality Management, Innovation, 
Innovation, Innovation, Innovation, Restructuring, Benchmarking, , Corporate 
Scorecard, Customer Relationship Management, Lean Organizations, 6 Sigma

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Parlak, Bekir (2011); Yönetim Bilimi ve Çağdaş Yönetim Teknikleri, Beta Basım Yayım, 
İstanbul.

Parlak, Bekir (2011); Yönetim Bilimi ve Çağdaş Yönetim Teknikleri, Beta Basım Yayım, 
İstanbul.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Doç. Dr. Ahmet İLHAN Assoc. Prof. Dr. Ahmet İLHAN
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Çağdaş yönetim tekniklerini öğrenebilir. Students will be able to learn contemporary management techniques.

2 Çağdaş yönetim tekniklerini uygulayabilir. Apply contemporary management techniques.

3 Çağdaş yönetim tekniklerinin önemini kavrayabilir. Understand the importance of contemporary management techniques.

4 Yenilikçi bir bakış açısı kazanabilir. It can gain an innovative perspective.

5 Yönetimde güncel yaklaşımları yorumlayabilir. Interpret current approaches in management.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Küçülme ve Kademe Azaltma

Shrinkage and Stage Reduction

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Temel Yetenek, Dış Kaynaklardan Yararlanma

Basic Capability, Outsourcing

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yeniden Yapılandırma, Benchmarking

Restructuring, Benchmarking

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Değişim Mühendisliği

Change Engineering

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kriz Yönetimi

Crisis management
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Zaman Yönetimi

Time management

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Stres Yönetimi

Stress Management

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Çatışma Yönetimi+ ARASINAV

Conflict Management+ Midterm Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Personeli Güçlendirme

Personnel Empowerment

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kariyer Yönetimi, Öğrenen Organizasyonlar

Career Management, Learning Organizations

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Şebeke Organizasyonlar, Sanal Organizasyonlar

Network Organizations, Virtual Organizations
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam Kalite Yönetimi, Müşteri İlişkileri Yönetimi

Total Quality Management, Customer Relationship Management

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Karne, 6 Sigma

Corporate Scorecard, 6 Sigma

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yalın Organizasyonlar

Lean Organizations

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sınavı

Final exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 1.00 14.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 14 2.00 28.00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 2.00 28.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 8.00 8.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 9.00 9.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 46 25.00 90.00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 90.00/30.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 30.00 = 3.00 ~ 3.00

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.1.4 3.2.1 3.2.2 3.3.1 3.3.2 3.4.1 3.4.2

1.Çağdaş yönetim tekniklerini 
öğrenebilir. / Students will be 
able to learn contemporary 
management techniques.

4 4 5 5 4 4 4 5 4 2 3 3 3 3 3

2.Çağdaş yönetim tekniklerini 
uygulayabilir. / Apply 
contemporary management 
techniques.

3 5 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 3 3 2

3.Çağdaş yönetim tekniklerinin 
önemini kavrayabilir. / 
Understand the importance of 
contemporary management 
techniques.

4 5 5 4 3 3 4 4 3 2 2 2 3 2 3

4.Yenilikçi bir bakış açısı 
kazanabilir. / It can gain an 
innovative perspective.

3 3 4 4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3

5.Yönetimde güncel 
yaklaşımları yorumlayabilir. / 
Interpret current approaches in 
management.

4 4 3 4 5 4 4 3 4 2 3 4 2 4 3
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