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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Human Relations and Communication / Human Relations and Communication

Ders Kodu / Course Code GK-SEÇ8

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor Degree / Bachelor Degree

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Kişilerarası ilişkiler ve iletişim becerileri, psikolojik danışmanlar ve danışman adayları için 
önemli derslerden biridir. Psikolojik danışma ve rehberlik mesleği, tamamen kişilerarası 
ilişkiler ve iletişim temelinde gerçekleşen bir meslektir. Bu nedenle iletişim becerileri dersi 
danışmanlar, danışman adayı öğrenciler; toplumdaki bireyler, toplumsal barış için, 
bireylerin kendileriyle barışık ve mutlu olabilmeleri için temel yaşam becerilerinden biridir. 
Bu dersin amacı, insan ilişkileri ve iletişim konusunda gerekli olan yeterli düzeyde 
kavramsal bilgi, anlayış, teknik ve uygulama becerisi kazandırmaktır. Söz konusu 
beceriler, uygulamalı dersler kullanılacak olan temel becerilerdir.

Interpersonal relations and communication skills are important courses for 
psychological counselors and prospective counselors. Psychological counseling and 
guidance is a profession that takes place entirely on the basis of interpersonal 
relations and communication. Therefore, communication skills course advisors, 
advisor candidate students; individuals in society are one of the basic life skills for 
social peace and for individuals to be at peace and happy. The aim of this course is to 
provide sufficient level of conceptual knowledge, understanding, technique and 
application skills necessary for human relations and communication. These skills are 
the basic skills to be used in practical courses.

İçeriği / Content İnsanlar arası ilişkilerin tanımı ve sını andırılması; insanlar arası ilişkilerle ilgili kuramsal 
yaklaşım- lar (psikanalitik, bağlanma, çağdaş teoriler); kişilerarası ilişkilerle ilgili kuramsal 
yaklaşımlar (sos- yal, psikolojik, bilişsel kuramlar); gelişimsel süreç olarak kişilerarası 
ilişkiler (bebeklik ve çocukluk dönemleri, ergenlik ve yetişkinlik dönemleri); insanlar arası 
ilişkilerde etkili olan faktörler; cinsiyet, cinsiyet rolleri ve kişilerarası ilişkiler; kişilerarası 
ilişkilerde kendini uyarlama ve kendini açma; ile- tişim ve iletişim hataları; etkili iletişim 
becerileri; kişilerarası problemler, çatışma ve çatışma çözüm yaklaşımları; kültürler arası 
farklılaşma yönünden insan ilişkileri.

Definition and classification of human relations; theoretical approaches to 
interpersonal relations (psychoanalytic, attachment, contemporary theories); 
theoretical approaches to interpersonal relations (social, psychological, cognitive 
theories); interpersonal relationships as a developmental process (infancy and 
childhood, adolescence and adulthood); factors affecting human relations; gender, 
gender roles and interpersonal relations; self-adaptation and self-disclosure in 
interpersonal relationships; - Communication and communication errors; effective 
communication skills; interpersonal problems, conflict and conflict resolution 
approaches; human relations in terms of intercultural differentiation.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status
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Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Abacı, R. (2005). Yaşamın Kalitelendirilmesi, Form Stil Yayıncılık, İstanbul. Voltan Acar, N. 
(2008). İnsan İlişkileri Ve İletişim, Ankara: Nobel Yayın Dağıtım. Cüceloğlu, D. (2002). 
İletişim Donanımları, İstanbul: Remzi Kitabevi. Çağdaş, A. (2002). Anne-Baba Çocuk 
İletişimi, Ankara: Nobel Yayın Dağıtım Dökmen, Ü. (1998). İletişim Çatışmaları Ve Empati, 
İstanbul: Sistem Yayıncılık Thomson, P. (2002). İletişimin Sırları, İstanbul: Arion Yayınevi. 
Whirter, Jeff Mc. (1998).Çocukla İletişim, İstanbul: Meb.

Abacı, R. (2005). Yaşamın Kalitelendirilmesi, Form Stil Yayıncılık, İstanbul. Voltan 
Acar, N. (2008). İnsan İlişkileri Ve İletişim, Ankara: Nobel Yayın Dağıtım. Cüceloğlu, D. 
(2002). İletişim Donanımları, İstanbul: Remzi Kitabevi. Çağdaş, A. (2002). Anne-Baba 
Çocuk İletişimi, Ankara: Nobel Yayın Dağıtım Dökmen, Ü. (1998). İletişim Çatışmaları 
Ve Empati, İstanbul: Sistem Yayıncılık Thomson, P. (2002). İletişimin Sırları, İstanbul: 
Arion Yayınevi. Whirter, Jeff Mc. (1998).Çocukla İletişim, İstanbul: Meb.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İletişim süreçlerini tanır. Students shall recognize communication processes.

2 Günlük yaşamda iletişim ilkelerini analiz eder. Students shall analyze the communication principles in daily life.

3 Öğrenciler birbirleriyle ilişkili olarak iletişim çeşitlerini kullanırlar. Students shall usee of varieties of communication in relation.

4 Öğrenciler temel iletişim öğelerini kuramsal açıdan değerlendirir. Students shall asses the basic communication elements from teorethecial perspectives.

5 İletişim teorisi ve yöntemlerini açıklar. Students shall explain ocmmunication theory and methods.

6 Eğitimde iletişim araçlarının önemini kavrar. Students shall asses the important of communication tools in education.

7 Etkili insan ilişkilerinde iletişim süreçlerinin önemini analiz eder. Students shall analyze the important of Processes of communication in effective human relations.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE

2 / 7



Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimin Tanımı

Definition Of Communication

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Süreçleri

Processes Of Communication

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimin İlkeleri

Principles Of Communication

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Çeşitleri

Varieties Of Communication

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Çeşitleri

Varieties Of Communication
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Temel İletişim Öğeleri

Basic Communication Elements

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

Midterm

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Kuramı ve Yöntemleri

Communication Theory And Methods

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Kuramı ve Yöntemleri

Communication Theory And Methods

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimin Önemi

Importance Of Communication

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Kuramları

Communication Theories
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim araçları

Communication Tools

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim araçları

Communication Tools

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişisel İlişki İlkeleri

Principles Of Personel Relationship

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final

Final

5 / 7



DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 12.00 12.00

Bireysel Çalışma / Self Study 2 12.00 24.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 11.00 11.00

Okuma / Reading 4 10.00 40.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 10 48.00 90.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 90.00/30.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 30.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 2.1.1 2.1.2 2.1.3 3.1.1 3.2.1 3.3.1 3.3.2 3.4.1 3.4.2

1.İletişim süreçlerini tanır. / 
Students shall recognize 
communication processes.

2.Günlük yaşamda iletişim 
ilkelerini analiz eder. / Students 
shall analyze the 
communication principles in 
daily life.

3.Öğrenciler birbirleriyle ilişkili 
olarak iletişim çeşitlerini 
kullanırlar. / Students shall 
usee of varieties of 
communication in relation.

4.Öğrenciler temel iletişim 
öğelerini kuramsal açıdan 
değerlendirir. / Students shall 
asses the basic communication 
elements from teorethecial 
perspectives.

5.İletişim teorisi ve yöntemlerini 
açıklar. / Students shall explain 
ocmmunication theory and 
methods.

6.Eğitimde iletişim araçlarının 
önemini kavrar. / Students shall 
asses the important of 
communication tools in 
education.

7.Etkili insan ilişkilerinde 
iletişim süreçlerinin önemini 
analiz eder. / Students shall 
analyze the important of 
Processes of communication in 
effective human relations.
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