
2023 - 2024 / GK-SEÇ12 - Professional English / Professional English

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Professional English / Professional English

Ders Kodu / Course Code GK-SEÇ12

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor Degree / Bachelor Degree

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

YOK NO

Amacı / Purpose Yabancı dilden mesleki alanlarda faydalanma, yabancı dili iş hayatında doğru kelime ve 
ifadeleri kullanarak doğru telaffuz, vurgu ve tonlamayla konuşabilme, mesleğiyle ilgili 
konularda dinlediğini anlayabilme, mesleğiyle ilgili gerekli konularda yazabilme, yazışmalar 
yapabilme, mesleğiyle ilgili konularda okuduğunu anlayabilme 

Using English in professional settings, speaking with the correct pronunciation, stress, 
and intonation with appropriate vocabulary and expressions at work, listening 
comprehension in professional contexts, writing, correspondence, and reading 
comprehension. 

İçeriği / Content Avrupa dil portföyü A2 genel düzeyinde İngilizce kullanılarak Turizm ve Otel İşletmeciliği 
alanındaki bilgileri izleme becerisi kazanılır. 

Using English in the field of Tourism and Hotel Management in European language 
portfolio, the general level of A2. 

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

YOK NO

Staj Durumu / Internship Status YOK NO

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Stott, T. & R. Revell (2004) Highly Recommended 1, Oxford: OUP 
Harding, K. & P. Henderson (1994) High Season, Oxford: OUP 
 

Stott, T. & R. Revell (2004) Highly Recommended 1, Oxford: OUP 
Harding, K. & P. Henderson (1994) High Season, Oxford: OUP 
 

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr. Öğretim Görevlsi ÜSTÜN TÜRKER 
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Turizm İngilizcesi bilgisi edinir. The student learns tourism-related English.

2 Sektörde kullanacağı mesleki kavramları anlar ve konuşur. Understands and uses the relevant terminology.

3 Resmi ortamda yazışmalar yapmak için yararlanacağı kavramları ve kalıpları öğrenir Learns the vocabulary and expressions used in official correspondence.

4 Yabancı dilden meslek alanında yararlanır. Uses English in his/her career.

5 Mesleki İngilizceyi orta düzeyde kullanabilir hale gelir. Has an intermediate knowledge of professional English.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Telefonlara bakma

Taking phone calls

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi verme

Giving information

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Oda rezervasyonları

Taking room reservations

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Restoran rezervasyonları

Taking restaurant bookings

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Açıklamalarda bulunma

Giving polite explanations

3 / 7



6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Konuk kabul

Receiving guests

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Talimatlar

Instructions

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ARA SINAV

MIDTERM

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ARA SINAV

Taking a food order

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yemek siparişi alma

Desserts

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tatlılar

Dealing with requests
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ricalar

Dealing with complaints

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Şikayetler

Jobs and workplaces

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Tekrar

Revision

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

GENEL SINAV HAZIRLIK

PREPARATION FOR THE FINAL EXAMINATION

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

FİNAL SINAVI

FINAL EXAM
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 60.00 60.00

Final Sınavı / Final Examination 1 30.00 30.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 2 90.00 90.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 90.00/30.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 30.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 2.1.1 2.1.2 2.1.3 3.1.1 3.2.1 3.3.1 3.3.2 3.4.1 3.4.2

1.Turizm İngilizcesi bilgisi 
edinir. / The student learns 
tourism-related English.

2.Sektörde kullanacağı mesleki 
kavramları anlar ve konuşur. / 
Understands and uses the 
relevant terminology.

3.Resmi ortamda yazışmalar 
yapmak için yararlanacağı 
kavramları ve kalıpları öğrenir / 
Learns the vocabulary and 
expressions used in official 
correspondence.

4.Yabancı dilden meslek 
alanında yararlanır. / Uses 
English in his/her career.

5.Mesleki İngilizceyi orta 
düzeyde kullanabilir hale gelir. / 
Has an intermediate 
knowledge of professional 
English.
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