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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Communication and Public Relations in Health Care / Communication and Public Relations in Health Care

Ders Kodu / Course Code SY201B2

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor Degree / Bachelor Degree

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

yok None

Amacı / Purpose Sağlık kurumlarında halkla ilişkiler faaliyetleri hakkında bilgi birikimini sağlamaktır. Sağlık 
kuruluşlarında yapılacak halkla ilişkiler faaliyetlerinin, uygulanma biçim ve yöntemlerinin 
öğretilmesi hedeflenmektedir. Ayrıca verilen bilgilerin, güncel kampanya örnekleri ile 
kavratılması da hedeflenmektedir.

To provide knowledge about public relations activities in health institutions. It is aimed 
to teach the public relations activities, application forms and methods to be carried out 
in health institutions. It is also aimed to make the given information comprehended 
with current campaign examples.

İçeriği / Content Bu ders, halkla ilişkilerin tarihsel gelişimi, Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkileri önemli kılan 
hususlar, Sağlık kurumlarında halkla ilişkilerin tanıma ve tanıtım faaliyetleri, Lobicilik, 
Kurumsal Reklamcılık, Propaganda, Halkla İlişkiler örgütsel yapısı, Halkla İlişkiler 
uzmanının nitelikleri,

This course covers the historical development of public relations, matters that make 
public relations important in health institutions, recognition and promotion activities of 
public relations in health institutions, lobbying, corporate advertising, propaganda, 
organizational structure of public relations, qualifications of public relations specialist,

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None
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Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Hayes, D. C., Hendrix, J. A., Kumar, P. D. (2013). Public relations cases (9. baskı). USA, 
Okay, A., Okay, A. (2015). Halkla ilişkiler kavram strateji ve uygulamaları (Genişletilmiş 8. 
baskı). İstanbul: Der Yayınları. Canöz, K. (2013). Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkiler 
uygulamaları (2. baskı). Konya: Palet Yayınları. Grunig James E., (2005)Halkla İlişkiler ve 
İletişim Yönetiminde Mükemmellik, (Çeviren: Elif Özsayar- Editör:Serra Görpe), Tribeca 
İletişim- Danışmanlık, Rota Yayınları, İstanbul. Okay, A. ve A. Okay (2005). Halkla İlişkiler: 
Kavram, Strateji ve Uygulamalar, Der Yayınları, İstanbul, Peltekoğlu, F. B. (2007). What is 
Public Relations? Beta basım yayım, İstanbul Tengilimoğlu, D. (2001). Sağlık 
kuruluşlarında halkla ilişkiler, Gazi Press., Ankara Theaker, A. (2006). Halkla İlişkilerin 
Elkitabı, Çev: Murat Yaz, MediaCat, İstanbul

Hayes, D. C., Hendrix, J. A., Kumar, P. D. (2013). Public relations cases (9. baskı). 
USA, Okay, A., Okay, A. (2015). Halkla ilişkiler kavram strateji ve uygulamaları 
(Genişletilmiş 8. baskı). İstanbul: Der Yayınları. Canöz, K. (2013). Sağlık 
kuruluşlarında halkla ilişkiler uygulamaları (2. baskı). Konya: Palet Yayınları. Grunig 
James E., (2005)Halkla İlişkiler ve İletişim Yönetiminde Mükemmellik, (Çeviren: Elif 
Özsayar- Editör:Serra Görpe), Tribeca İletişim- Danışmanlık, Rota Yayınları, İstanbul. 
Okay, A. ve A. Okay (2005). Halkla İlişkiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalar, Der 
Yayınları, İstanbul, Peltekoğlu, F. B. (2007). What is Public Relations? Beta basım 
yayım, İstanbul Tengilimoğlu, D. (2001). Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkiler, Gazi 
Press., Ankara Theaker, A. (2006). Halkla İlişkilerin Elkitabı, Çev: Murat Yaz, 
MediaCat, İstanbul

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr.Öğr.Üyesi Sefa Emre YILMAZEL Lec. PhD Sefa Emre YILMAZEL

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Halkla ilişkiler kavramını tanımlar. Defines the concept of public relations.

2 Sağlık hizmetlerinde halkla ilişkilerin önemini bilir. Knows the importance of public relations in health services.

3 Halkla ilişkiler Faaliyetlerinde kullanılan teknikleri bilir. Knows the techniques used in public relations activities.

4 Halkla ilişkilerin Sağlık işletmelerinde konumunu ve işlevlerini açıklar Explains the position and functions of public relations in health enterprises

5 Halkla ilişkiler çalışmalarında medyanın önemini tartışır. Discuss the importance of media in public relations studies.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Halkla ilişkilerin tanımı

Definition of public relations

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Halkla ilişkilerin tarihsel gelişimi

Historical development of public relations

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkiler ihtiyacını ortaya çıkaran nedenler

Reasons that reveal the need for public relations in health institutions

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkilerde izlenen amaçlar

Purposes pursued in public relations in health institutions

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkilerde temel ilkeler

Basic principles in public relations in health institutions
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Halkla ilişkilerde kullanılan araç, gereç ve yöntemler

Tools, materials and methods used in public relations

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kuruluşlarında halkla İlişkiler biriminin genel organizasyon 
içindeki yeri

The place of the public relations unit in the general organization in 
health institutions

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ARASINAV

MIDTERM EXAM

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkiler programının geliştirilmesi

Development of public relations program in health institutions

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık Kuruluşlarında halkla ilişkiler faaliyetleri; tanıtma, tanınma

Public relations activities in Health Institutions; introduction, 
recognition

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık Kuruluşlarında halkla ilişkiler faaliyetleri; lobicilik, sponsorluk, 
imaj yaratma

Public relations activities in Health Institutions; lobbying, sponsorship, 
image building
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkiler uygulamalarında karşılaşılan 
sorunlar

Problems encountered in public relations practices in health 
institutions

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkiler uygulamalarında karşılaşılan 
sorunlar

Problems encountered in public relations practices in health 
institutions

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kuruluşlarında halkla ilişkiler ve itibar yönetimi

Public relations and reputation management in healthcare 
organizations

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

FİNAL SINAVI

FINAL EXAM
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 2 3.00 6.00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 2.00 28.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 1.00 14.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 3 3.00 9.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 14 2.00 28.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 49 14.00 88.00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 88.00/30.00 = 2.93 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 88.00 / 30.00 = 2.93 ~ 

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.1.4 3.2.1 3.2.2 3.3.1 3.3.2 3.4.1 3.4.2

1.Halkla ilişkiler kavramını 
tanımlar. / Defines the concept 
of public relations.

2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 2 2 1

2.Sağlık hizmetlerinde halkla 
ilişkilerin önemini bilir. / Knows 
the importance of public 
relations in health services.

2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 2 2 1

3.Halkla ilişkiler Faaliyetlerinde 
kullanılan teknikleri bilir. / 
Knows the techniques used in 
public relations activities.

2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 2 2 1

4.Halkla ilişkilerin Sağlık 
işletmelerinde konumunu ve 
işlevlerini açıklar / Explains the 
position and functions of public 
relations in health enterprises

2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 2 2 1

5.Halkla ilişkiler çalışmalarında 
medyanın önemini tartışır. / 
Discuss the importance of 
media in public relations 
studies.

2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 1 2 2 2 1
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