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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Information Management in Healthcare Businesses / Information Management in Healthcare Businesses

Ders Kodu / Course Code SY208B2

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor Degree / Bachelor Degree

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Normal Education  / Normal Education 

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

yok none

Amacı / Purpose örgütlerde bilgi yönetimi politika ve stratejileri üzerine eleştirel bir anlayış geliştirmektir. to develop a critical understanding of information management policies and strategies 
in organizations.

İçeriği / Content Dersin içeriğinde Bilgi yönetimi süreci, Bilgi Yönetimi Araçları, bilgi yönetimi ve örgüt 
kültürü arasındaki etkileşim, Bilgi Yönetimi uygulama stratejileri yer almaktadır.

The course includes knowledge management process, knowledge management tools, 
interaction between knowledge management and organizational culture, knowledge 
management application strategies.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

yok none

Staj Durumu / Internship Status yok none

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Ayşegül Yıldırım Kaptanoğlu, Sağlık Yönetimi, Beşir Kitabevi, 2011. Ayşegül Yıldırım Kaptanoğlu, Sağlık Yönetimi, Beşir Kitabevi, 2011.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Doç. Dr. Ahmet İLHAN Assoc. Prof. Dr. Ahmet İLHAN

1 / 7



ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Bilgi yönetimi ve örgüt kültürü arasındaki etkileşimi açıklar Explain the interaction between knowledge management and organizational culture

2 Bir kuruluşun bilgi yönetimi değerlendirmesini yapar. Makes a knowledge management assessment of a company.

3 Bilgi yönetimini etkileyen temel örgütsel faktörleri tartışır Discuss basic organizational factors affecting knowledge management

4 Bilgi yönetimi uygulama aşamalarını tanımlar. Knowledge management defines application phases.

5 Bilgi yönetimi sürecinin adımlarını belirtir. It specifies the steps of the knowledge management process.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetimine giriş

Introduction to knowledge management

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetimi döngüsü

Knowledge management cycle

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetimi modelleri ve başarıya etki eden faktörler

Knowledge management models and factors affecting success

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bir kuruluşun bilgi yönetiminin değerlendirilmesi

Evaluation of a company's information management

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi paylaşımı

Information sharing
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilginin uygulanması

Application of knowledge

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetiminde örgütsel kültürün rolü I

Role of organizational culture in knowledge management I

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetiminde örgütsel kültürün rolü I + ARA SINAV

Role of organizational culture in knowledge management I + 
MIDTERM EXAM

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi saklama

Information storage

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetim araçları I

Knowledge management tools I

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetim araçları II

Knowledge management tools II
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetimi strateji ve ölçümleri

Knowledge management tools III

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilgi yönetimi ekibi

Knowledge management team

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütsel öğrenme için bilgi yönetimi süreci: örnek olay

Knowledge management process for organizational learning: case 
study

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Değerlendirme

general evaluation
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 4 4.00 16.00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 1.00 14.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 5 4.00 20.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 14 2.00 28.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 53 16.00 109.00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 109.00/30.00 = 3.63 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 109.00 / 30.00 = 3.63 ~ 

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.1.4 3.2.1 3.2.2 3.3.1 3.3.2 3.4.1 3.4.2

1.Bilgi yönetimi ve örgüt kültürü 
arasındaki etkileşimi açıklar / 
Explain the interaction between 
knowledge management and 
organizational culture

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.Bir kuruluşun bilgi yönetimi 
değerlendirmesini yapar. / 
Makes a knowledge 
management assessment of a 
company.

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3.Bilgi yönetimini etkileyen 
temel örgütsel faktörleri tartışır / 
Discuss basic organizational 
factors affecting knowledge 
management

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.Bilgi yönetimi uygulama 
aşamalarını tanımlar. / 
Knowledge management 
defines application phases.

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5.Bilgi yönetimi sürecinin 
adımlarını belirtir. / It specifies 
the steps of the knowledge 
management process.

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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